
Unser Kunde, Veolia Umweltservice GmbH,
möchte die Zustellung von Personaldoku-
menten an die Mitarbeitenden moderni-
sieren. Parallel zum bisherigen physischen
Versand von beispielsweise Lohnabrech-
nungen und DEUVs soll auch die elektro-
nische Zustellung in ein Portal ermöglicht 
werden. Gewünscht wird ein System, 
welches den Switch auf die elektronische 
Kommunikation der Mitarbeitenden unter-
stützt und dabei so wenig Änderungen 
wie möglich im Prozess und System von 
Veolia erfordert. Durch die Nutzung eines 
Portals möchte Veolia seinen Mitarbeiten-
den eine sichere Plattform mit end-to-end-
Verschlüsselung anbieten, mit der sie ihre 
Personaldokumente empfangen und ab-
holen können. Gleichzeitig sollen natürlich 
gegenüber dem Postversand signifikante 
Einsparungen realisiert werden.

Veolia Umweltservice GmbH ist in Sachen 
Umwelt der kompetente Partner für Kommu-
nen, Industriebetriebe, Handels- und Privat-
kunden. Mit den drei Geschäftsbereichen 
Wasser, Entsorgung und Energie deckt Veolia 
eine einzigartige Bandbreite von Umwelt-
dienstleistungen ab. 

Egal ob es um die Aufbereitung von Trink-
wasser und die umweltgerechte Abwasser-
behandlung geht, um Abfallentsorgung und 
das Recycling von Wertstoffen, die Energie-
versorgung über Stadtwerke oder Energie-
effizienzdienstleistungen für gewerbliche 
Kunden. Veolia verfügt über 160 Jahre
Erfahrung und beschäftigt 169.000 Mitar-
beiter weltweit.

Case Study | smartPayroll
smartPayroll – einfach genial  
Die unkomplizierte und sichere Lösung für eure Lohn- und Gehaltsdokumente

Zentrale Herausforderungen

Kein Implementierungsaufwand für elek- 
tronische Kanäle in das Kundensystem

Anpassung der existierenden Schnitt- 
stellen und Druckdatenströme

Einfache und intuitive Bedienung des Portals

Integration einer Archivfunktion

Die Herausforderung
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DIE LÖSUNG
Mit Hilfe der smartPayroll-Lösung von 
Paragon konnte Veolia die Verarbeitung 
und Zustellung von Dokumenten für die 
Mitarbeitenden (z. B. Gehaltsabrechnun-
gen und DEUVs) auf eine sichere elek-
tronische Zustellung umstellen. Individu-
elle Parameter und Prozesse von Veolia 
wurden dabei in der Projektphase sepa-
rat definiert und berücksichtigt.
Für eine einfache Handhabung stellt Pa- 
ragon das smartPayroll-Portal zur Ver-
fügung. Für den sicheren Zugriff auf das 
Portal registriert sich der Mitarbeitende 
zunächst über einen personalisierten 
Registrierungs-Code und definiert dann 
seinen Präferenzkanal für die Zustellung 
je Dokumentenart (z. B. Gehaltsabrech-
nungen). Die Steuerung und Zustellung 
der Dokumente erfolgt automatisiert 
durch Veolia über smartPayroll.
Im Portal hinterlegte und gespeicherte 
Lohn- und Gehaltsdokumente werden 
ausschließlich verschlüsselt gespei- 
chert. Nur der entsprechende Veolia-
Mitarbeitende kann diese Dokumente 
entschlüsseln und einsehen. Zudem wird 
der Mitarbeiter automatisch per E-Mail 
über bereitgestellte Dokumente im Por-
tal informiert.
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Die einfache Integration und eine große 
Akzeptanz sind gewährleistet durch:

Die Nutzung eurer bestehenden Druckdatenströme

Die Nutzung eurer existierenden Schnittstellen

Die einfache und intuitive Bedienung des Portals

Eine moderne, vollständige Web-Lösung

Die Nutzung bestehender privater E-Mail-Adressen

Die Archivfunktion für eure Mitarbeitenden im 
Portal

Die jederzeit freie Wahl des Zustellkanals für den 
Mitarbeitenden

DIE VORTEILE

03
• Ihr spart Porto sowie externe und
 interne Prozesskosten
• Ihr optimiert die Belegverteilung in
 eurem Unternehmen
• Ihr schafft einen nachhaltigen Kommu-
 nikationskanal zu euren Mitarbeitenden
• Ihr könnt euch auf eure Kernaufgaben 
 konzentrieren
• Ihr beteiligt euch aktiv am Schutz  
 knapper Ressourcen und tragt durch  
 Reduzierung des CO2-Ausstoßes zum  
 Umweltschutz bei
• Ihr setzt auf eine Lösung mit geprüfter 
 Sicherheit bei Datenübermittlung und 
 Datenspeicherung

Haben wir euer Interesse geweckt?
Sprechen wir darüber:

T: +49 2161 6867-0
E: sales@paragon-cc.de
www.paragon.world/de


