
Bisher produzierte QVC ihre Direct Mailings 
mit vielen unterschiedlichen Versionen im 
Offsetdruck und damit mit aufwendigem
und kostenintensivem Plattenwechsel. Ins-
besondere der interne manuelle Aufwand 
bei der Auswahl geeigneter Produkte war 
nicht mehr zeitgemäß. Deshalb suchte 
QVC nun einen Partner, der den Weg vom 
produktzentrierten Marketing hin zum 
kundenzentrierten Marketing begleitet und 
umsetzt. Die Kunden sollten hochindividu-
alisierte Kaufanstöße erhalten, die aus der
Kaufhistorie heraus analysiert werden. 
Durch die individuelle und emotionale Kun-
denansprache soll die Kundenzufriedenheit 
erhöht und der Umsatz gesteigert werden.

QVC Deutschland ist Teil der Qurate Retail
Group und setzt als Handelsunternehmen
auf das Beste aus zwei Welten: Einkaufen
als persönliches Live-Erlebnis von Mensch 
zu Mensch und das komfortable digitale 
Bestellen – flexibel an 365 Tagen im Jahr 
über TV-Angebote, das Web und per App. 
Täglich verlassen etwa 41.500 Pakete  
das eigene Logistikzentrum. Die etwa  
1,7 Millionen aktiven Kunden bestehen zu 
82 % aus Frauen. QVC Deutschland verfügt 
über ein sich stetig änderndes Sortiment 
aus bekannten Marken und innovativen 
neuen Produkten aus den Bereichen Fashion, 
Schmuck, Home, Küche, Beauty und Technik.

Case Study | QVC Handel S.à.r.l. & Co. KG
One-to-One-Kommunikation
für mehr Kundenbindung und höheren Umsatz

Zentrale Herausforderungen

Hoher Individualisierungsgrad in Text und Bild

Stärkere Kundenbindung durch relevante Angebote

Steigerung der Conversion

DIE HERAUSFORDERUNG

01



DAS ERGEBNISDIE LÖSUNG
Das auf die Kunden zugeschnittene Pro-
duktangebot erreichte eine signifikante 
Steigerung des Responses und Umsat- 
zes. Deshalb plante QVC im nächsten
Schritt auch das Welcome-Mailing mit 
individuell passenden Angeboten zu 
versehen.
Durch die Paragon Adress-Services 
werden Produktions- und Portokosten 
für als unzustellbar erkannte Sendungen 
vermieden.
Die Ergebnisse aus der Adressbereini-
gung können optional in das CRM-Sys-
tem von QVC zurückgespielt werden.

0302

•	Gesteigerte Aufmerksamkeit und höherer 	
	 Response durch relevante Angebote 
•	Hoher Individualisierungsgrad durch 
	 automatisierte Datenaufbereitung und 
	 Einsatz von Rollendigitaldruck
•	Adressabgleich mit Umzugs- bzw. Sterbe-
	 Datenbanken spart Produktionskosten 
	 und Porto

Haben wir euer Interesse geweckt?
Sprechen wir darüber:

T: +49 9431 620-194
E: dialog@paragon-cc.de
www.paragon.world/de

Mit dem erfahrenen Dialogmarketing- 
Spezialisten Paragon hat QVC ein hochin-
dividualisiertes Next-Best-Offer-Mailing 
gestartet. Dieses Mailing wird teils als 
Maxipostkarte und teils als Selfmailer 
produziert, um den Erfolg der jeweiligen 
Form zu testen.
Die Daten für die One-to-One-Printkam-
pagne liefert das CRM-System von QVC. 
Aus dem bisherigen Kaufverhalten der 
Kunden werden relevante Angebote 
(Next-Best-Offer) analysiert, die eine 
hohe Kaufwahrscheinlichkeit versprech-
en. Ebenso werden für die Visualisierung 
der Postkarten passende Moodboards 
erstellt, die die unterschiedlichsten The-
men darstellen, wie z. B. Beauty, Fashion, 
Home, Kitchen usw.
Die einzelnen Adressdaten von QVC bein-
halten das jeweilige Design (Mood) und 
die individuellen Produktbilder mit einem
direkten Link zum Webshop. Hierbei greift
Paragon über einen automatisierten Pro-
zess auf bis zu 50.000 Artikel in der QVC 
Bilddatenbank zu. Diese werden dann 
nach Druckqualität und -größe geprüft, 
ggf. angepasst bzw. Fehler ausgesteuert.
Um unnötige Kosten in Produktion und 
Porto zu sparen, nutzt QVC den umfang- 
reichen Adress-Service von Paragon. 
Dabei werden die Adressen innerhalb des 
automatisierten Produktionsprozesses 
mit den Datenbanken von POSTADRESS 
in Bezug auf Umzüge, Verstorbene oder 
Unzustellbare abgeglichen und bereinigt.
Die Selfmailer und die Maxipostkarten 
werden anschließend im Rollendigital-
druck produziert.

DIE VORTEILE
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M.ASAM® M
agic Finish Faltenfüller &

 Make-up 90ml Sondergröße

Art.-
Nr. 2

92 290 QVC Preis 42,95 € Super-S
parpreis 34,99 € (38,88 € pro 10

0 ml)

M.ASAM® C
ollagen Lift C

reme 10
0ml

Serum 10
0ml

Art.-
Nr. 2

84 166 

QVC Preis 48,95 € 

(24,48 € pro 10
0 ml)

ELAMBIA 3 LED-Kerzen

Blumendekor schwarzer D
ocht H

öhe

10, 13
 & 15cm

Art.-
Nr. 7

78 10
6 

QVC Preis 21,98 € 

Vorte
ilspreis 19,98 €

DR. PERRICONE Serum Trio für m
ehr

Ausstra
hlung & stra

fferes Hautbild

Art.-
Nr. 2

84 530 

QVC Preis 199,00 € 

Super-S
parpreis 149,97 €

(10
1,33 € pro 10

0 ml)

QPay: Zahlung in 3 Raten möglich
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AMAZON Echo Dot 3rd Gen sprachgesteuerte
r Lautsprecher in

kl. S
mart-S

teckdose

Art.-
Nr. 4

69 460 QVC Preis 42,98 € Super-S
parpreis 34,99 €

VITAFORM ACTIVE

Damen-Sneaker Leder &
 Stre

tch

Stric
k-Optik weiße Sohle

Art.-
Nr. 3

03 314 

QVC Preis 121,10
 € 

AMAZON Echo Plus 2nd Gen.

sprachgesteuerte
r Lautsprecher,

inkl. smarte
 Steckdose

Art.-
Nr. 4

69 484 

QVC Preis 119
,98 € 

Super-S
parpreis 99,99 €

QPay: Zahlung in 3 Raten möglich

DYSON Akku-Staubsauger V
8

Absolute Laufzeit m
ax. 40min 2

Saugstufen

Art.-
Nr. 8

42 763 

QVC Preis 369,99 € 

Vorte
ilspreis 339,99 €

QPay: Zahlung in 9 Raten möglich
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VITAFORM ACTIVE Damen-Sneaker Leder &
 Stre

tch Stric
k-Optik weiße Sohle

Art.-
Nr. 3

03 314 QVC Preis 121,10
 € 

STRANDFEIN W
edge

Zitro
nen-Druck echt Leder/Textil

Absatz ca. 6,5cm

Art.-
Nr. 3

18 563 

QVC Preis 69,95 € 

SKECHERS Damensneaker

Summits Materialmix Memory

Foam

Art.-
Nr. 3

17 780 

QVC Preis 49,90 € 

Vorte
ilspreis 44,98 €

PANAME Damen-Sandalette
 Faux

Velours Plateau Sohle Flechtdetails

Art.-
Nr. 3

18 678 

QVC Preis 55,00 € 
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SODASTREAM Crystal 2.0 3 Glaskaraffen & 1 Z
ylinder 5J.Herstellergarantie

Art.-
Nr. 8

82 469 QVC Preis 121,98 € Super-S
parpreis 99,99 € QPay: Zahlung in 6 Raten möglich

LocknLock Frischhaltedosen

nestbar 17
0ml-2,1l 2

0 Dosen

Art.-
Nr. 8

82 254 

QVC Preis 39,98 € 

AQUA CLEAN PUR W
C Power

Pulver K
alklösefunktion

Langzeitduft 3
kg

Art.-
Nr. 8

42 273 

QVC Preis 29,98 € 

(9,99 € pro 1 k
g)

WÄSCHEDUFT PLUS Duftspülung

für alle Textilie
n sorte

nrein 4x

260ml

Art.-
Nr. 8

40 191 

QVC Preis 24,50 € 

(23,56 € pro 1 l)
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