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Post von Paragon

Ein Marktneuling

mischt den Versand

von Dokumenten in
Deutschland auf. Der
Deutschen Post erwéchst
zusatzliche Konkurrenz.

Von Helmut Biinder,
Diisseldorf

er im Internet einen digita-

len Warenkorb fillt, hat

noch lange nicht gekauft.

Uber alle Anbieter hinweg
werden gut 70 Prozent aller Bestellvorgin-
ge vorher abgebrochen. Fiir das Marke-
ting sind solche Beinahe-Kunden die idea-
len Kandidaten — und dabei kommt dann
oft die gute alte Papierpost ins Spiel.
»~Wenn man es richtig macht, hat gedruck-
te Kommunikation in solchen Féllen bes-
sere Erfolgschancen als ein Online-Kon-
takt“, sagt Alexander Schéifer. Der Zwei-
Meter-Mann ist Vertriebschef der Para-
gon Customer Communications, die mit
ihren Direktmarketing-Losungen seit eini-
gen Jahren weit vorne mitspielt.

Die meisten Deutschen werden von
dem Unternehmen noch nie etwas gehort
haben. ,Trotzdem bekommen viele regel-
méBig Post von uns®, sagt Schifer im Ge-
sprach mit der F.A.Z. Uber Schnittstellen
in den Kundendatenbanken wird regelmé-
Big analysiert, wo sich eine Kontaktauf-
nahme lohnen koénnte und wie diese am
besten aussehen sollte. ,Je individueller,
desto grofler ist die Wirkung*“, sagt Sché-
fer. Wer zum Beispiel ein Sofa gekauft hat,
dem flattern spéter vielleicht spezielle An-
gebote eines groen schwedischen Mobel-
hauses fiir Kuscheldecken oder Kissen ins
Haus — von Paragon vorbereitet, produ-
ziert und in die Zustellung eingespeist.

Mit 1300 Mitarbeitern, die zuletzt ei-
nen Jahresumsatz von 180 Millionen
Euro gemacht haben, produziert das Un-
ternehmen fiir seine Geschéftskunden rie-
sige Sendungsmengen und sorgt dafiir,
dass diese moglichst kostenglinstig zu
den Empfiangern gelangen. Je nach Kun-
denwunsch und regionalen Moglichkei-
ten wird deshalb nicht unbedingt die
Deutsche Post mit der Zustellung beauf-
tragt, sondern ein preiswerterer Konkur-
rent. In der Regel ist das die Postcon aus
Ratingen. ,Rund 80 Prozent der Gesamt-
kosten eines Briefes entfallen auf das Por-
to. Deshalb ist die Zustellung ein grofler
Hebel®, sagt Schifer. Mitte 2018 war der
Vollbart-Tréger vom Konkurrenten Swiss
Post Solutions, einer Tochter der Schwei-
zer Post, zu Paragon gewechselt. Neben
Vertrieb und Marketing kiimmert er sich
dort um Innovationen und die weitere Di-
gitalisierung.
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Drucken, kuvertieren, abschicken: Paragon iibernimmit fiir Unternehmen den Postversand.

In den Produktionsanlagen der Paragon
ist die liblicherweise stark rabattierte Dia-
logpost der grofite Brocken: Dazu gehort
die Werbung, ebenso Mitteilungen zum
Beispiel tiber Punktestinde, gednderte Ge-
schéftsbedingungen und Preise, Wahlbe-
nachrichtigungen oder auch Einladungen
zu Hauptversammlungen. Mehr als eine
Milliarde Sendungen dieser Art verlassen
jedes Jahr die Paragon-Werke in Deutsch-
land. Der andere grofle Geschéftsbereich
ist das, was Schéfer ,Transaktionsdruck®
nennt: die Produktion und der Versand
vollbezahlter Briefe fiir Versender wie Te-
lekom-Unternehmen, Industriebetriebe,
Krankenkassen oder Banken. Allein fiir
die Deutsche Telekom, die Paragon der
Deutschen Post abspenstig gemacht hat,
druckt und versendet der Dokumentenspe-
zialist jedes Jahr mehr als 100 Millionen
Rechnungen und andere Schreiben. Auch
andere grof3e Netzbetreiber stehen auf der
Kundenliste. Insgesamt gehen rund 350
Millionen Briefe im Jahr heraus.

,Das ist nur der Anfang. Wir sehen,
dass immer mehr gro3e Unternehmen ih-
ren Dokumentenversand auslagern®, sagt
Schifer. ,Unser Sendungsaufkommen
diirfte sich in den kommenden zwei, drei

Jahren ungefahr verdoppeln.“ Die Toch-
tergesellschaft der irischen Paragon
Group ist hierzulande erst 2015 in den
Markt eingetreten. Turoffner war die
Ubernahme des Druckunternehmens
Meiller GHP im bayerischen Schwandorf,
zu dem zwei Tochtergesellschaften in Po-
len und Tschechien gehdren. Es folgten ei-
nige weitere Zukéufe, unter anderem des
Dokumentenspezialisten Docsellent aus
Korschenbroich bei Moénchengladbach,
und eine rasche Expansion. Die Umfir-
mierung auf die Marke Paragon liegt erst
anderthalb Jahre zuriick.

Potential sieht Schéafer vor allem bei
Banken und Versicherungen als GrofSkun-
den. Viele von denen wickeln den Brief-
versand noch selbst ab und beschiftigen
dafiir teils Dutzende von Mitarbeitern.
Der allgemeine Kostendruck fiihrt aber
zu einem Umdenken und zur Suche nach
externen Anbietern. ,Weil wir Mengen
biindeln und mit modernster Technik ar-
beiten, konnen wir das besser und billi-
ger“, meint Schéfer. Fiir einige Kunden
ibernimmt Paragon auch die Bearbei-
tung der eingehenden Post. Hier setzt
Schifer ebenfalls auf kréiftige Zuwéchse.
Briefe auf Papier werden digitalisiert und

in das Unternehmenssystem eingespeist,
einfache Mitteilungen wie etwa der Wech-
sel einer Kontoverbindung gleich von Pa-
ragon bearbeitet. Auf der Kundenliste ste-
hen zum Beispiel Anbieter von Bonuspro-
grammen und Energieversorger. Anfang
2020 iibernimmt Paragon neben dem Do-
kumentenversand auch fiir eine Bank die
Bearbeitung der ankommenden Post. Ein
weiteres Wachstumsfeld seien Archivie-
rungsaufgaben, sagt Schifer. Rund 23 Mil-
liarden Dokumente sind im besonders ge-
sicherten Paragon-Rechenzentrum am
Bodensee abgespeichert, mindestens eine
Milliarde kommt jedes Jahr dazu.

Im Geschift rund um den Dokumen-
tenversand hat sich Paragon still und leise
zum grofiten Konkurrenten der Deut-
schen Post gemausert — und Schéfers frii-
heren Arbeitgeber Swiss Post Solutions
weit hinter sich gelassen. Uber eine Toch-
tergesellschaft ist der Bonner Postkon-
zern in diesem Segment ebenfalls sehr ak-
tiv unterwegs — nicht zuletzt deshalb, um
sich die Mengen fiir die eigene Zustellung
zu sichern. ,,Wir sind in diesem Bereich
mit der Post etwa gleichauf®, sagt Schéfer.
Und auch in der Zustellqualitdt scheut er
den Vergleich nicht. Ebenso wie die Post
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verspricht er seinen Kunden, dass die
Briefe in der Regel am Tag nach der Ein-
lieferung beim Empféanger sind.

Eingeliefert werden die Sendungen bei
Paragon in digitaler Form. Anschlieend
verteilt sie der Zentralrechner je nach Be-
stimmungsort auf vier Standorte, um den
Weg zu den Empfangern zu verkiirzen:
Weingarten am Bodensee, Korschen-
broich im Rheinland, Magdeburg und das
bayrische Schwandorf. Dort werden die
Briefe gedruckt, kuvertiert und fiir die
Auslieferung entweder der Deutschen
Post oder Postcon libergeben. Bei der Dia-
logpost kommt bisher meistens der Bon-
ner Konzern zum Zuge. Die Sendungen
sind so stark rabattiert, dass die Konkur-
renten davon nichts wissen wollen. Doch
das dndert sich zum Jahreswechsel, weil
die Post auf Geheif3 der Bundesnetzagen-
tur ihre Tarife anpassen muss. Rund 500
Millionen Sendungen, so schétzt Schéfer,
werden dadurch in eine hohere Preisklas-
se aufsteigen — und davon wiederum ver-
spricht er sich einigen Riickenwind: ,Die
Verteuerung der Dialogpost zerschieB3t so
manchem Unternehmen sein Marketing-
Budget. Wir spliren das an den zusatzli-
chen Anfragen.”
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