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Briefpost automatisieren und outsourcen

Kundenkommunikation von Banken und Sparkassen lauft oft noch auf dem
Postweg. Die damit verbundenen Prozesse sind aufwendig und ineffizient.
Spezialisten konnen den Service Gibernehmen und Instituten einiges ersparen.

Finanzdienstleister versenden téglich Tausende Briefe an ih-
re Kunden. Bei einer einzelnen Grofibank liegt das Gesamt-
volumen der Briefpost jahrlich im dreistelligen Millionen-
bereich. Dazu zdhlen Vertragspapiere, aktuelle Berichte zu
Investments und Bausparvertrigen sowie vielfach noch ge-
druckte Kontoausziige. Hinzu kommt eine Menge interner
Briefe, etwa die Gehaltsabrechnungen der
Mitarbeiter. Der Grofiteil davon wird in
deutschen Instituten vielfach noch selbst
produziert.

Einige Geldhduser haben ihr Dokumen-
tenmanagement hingegen an Dienstleister
ausgelagert, etwa an Paragon Customer Communications.
Das Unternehmen kann tiber Schnittstellen an Banken an-
docken, die Output-Daten iibernehmen und aufbereiten.
»Wir bieten ein umfassendes Komplettangebot, beginnend
beim Adress- sowie Datenmanagement, dem digitalen
Druck iiber die Optimierung des Portomanagements mit-

Kompakt

= Unternehmen: Paragon Customer Communications
= Name der Losung:
= URL:

= Hauptsitz:

Document Output
https://www.paragon-cc.com/de/bpt
Korschenbroich

= Weitere Standorte in Deutschland: Bamberg,

Dettingen/Teck, Magdeburg, Schwandorf, Weingarten

Register | Unternehmen

ANAVMAUA [\
LOSUNG

DES_ MONATS

Document Output

tels verteilter Produktion an vier Standorten in Deutsch-
land bis zum Versand®, verspricht Alexander Schifer, Ge-
schiftsfithrer und Chief Sales Officer. Zu seinen Kunden
zdhlen Finanzdienstleister und auch Grof3versender aus
anderen Branchen. Die Geschiftspost kann Paragon
Customer Communications teilweise oder komplett auf
digitale Kanile verlagern. Uberdies
bietet das Unternehmen eine automati-
sche Archivierung der Dokumente in
deutschen Rechenzentren an. ,,Durch
die Verschrankung der postalischen mit
der digitalen Zustellung helfen wir
Finanzdienstleistern, ihre Kundenkommunikation noch
stiarker an den individuellen Wiinschen und Bedirfnissen
ihrer Kunden auszurichten®, erldutert Schéfer. ,,Dadurch
machen wir Banken fiir die Kundeninteraktion von mor-
gen zukunftssicher bei gleichzeitiger Reduktion der Porto-

und Produktionskosten. ck

Bewerben Sie sich!

Das Bankmagazin stellt in jeder Ausgabe ein neues
Produkt oder eine spannende Dienstleistung eines
Zulieferers fiir Finanzdienstleister vor. Schreiben Sie
uns und schicken Sie Informationen zu Ihrer Losung
per E-Mail an bankmagazin@springer.com.
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