Vseobecné obchodni a dodaci podminky
Stav: Kvéten 2011

Spolecnost Paragon Customer Communications Czech Repu-
blic a.s. (dale jen dodavatel) dodava jako dodavatel vyhradné na
zakladé nasledujicich podminek, které se spole¢né s potvrzenou
objednévkou stavaji soucasti smlouvy. Zmény obchodnich pod-
minek dodavatele jsou platné pouze v pisemné formé, podepsané
statutarnim zastupcem firmy Paragon Customer Communications
Czech Republic a.s. To samé plati i pro nabidku jinak znéjicich ob-
chodnich podminek.
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Nabidka, zavazna objednavka a smlouva

. Nabidka na provedeni prace neni ndvrhem smlouvy a dodava-

tel ji neni vazan.

. Smlouva vzniké potvrzenim pfijeti zavazné objednavky. Sm-

louvy, jejich zmény a dopliky a Ustni dohody jsou pro dodava-
tele zavazné, jsou-li stvrzeny pisemné a projev vile k uzavieni
smlouvy dojde nepochybné objednateli.

Ceny

. Ceny dodavatele jsou stanoveny v ceskych korunéch nebo

eurech.

Baleni, prepravni néklady, pojisténi a celni poplatky nejsou
soucasti ceny vyrobku nebo sluzby a budou zvlast fakturové-
ny.

Zmény cen jsou vyhrazeny, a to zejména, zméni-li se v dobé
mezi uzavienim smlouvy a doddvkou nebo vykonem okolno-
sti ovlivilujici jeji stanoven. To platii v pipadé, Ze po uzavieni
smlouvy se zvysi dané nebo poplatky ovliviujici pfedmét
plnéni smlouvy.

Platebni podminky

. Faktury dodavatele jsou splatné podle dohodnutych podmi-

nek. Pri vykonu rozsahlejsich sluzeb nebo vyroby je dodava-
tel oprdvnén pozadovat zalohy odpovidajici jiz provedenym
pracim na zakézce.

Platba v hotovosti pfi prevzeti je pozadovéna podle dohod-
nutych podminek nebo pokud objednatel neuhradi nékterou
z predchozich plateb.

Placeni sménkou nebo Sekem musi byt dohodnuto pfedem a
jejich splatnost musi byt ke dni dodani. Placeni v hotovosti,
prevodem nebo Sekem, které nésleduje po zasléni dodava-
telem vystavené sménky a objednatelem akceptované, plati
jako Uhrada teprve tehdy, kdyZ je sménecnikem vyplacena.
K prijeti sménky je zapotfebi pisemnd dmluva a nastavé az
zaplacenim bez skonto poplatkl a za predpokladu, Ze jsou
ihned zaplaceny bankovni srézky a vydaje na né, sménecna
dan a pfipadné troky z prodlen.

Zhorsfli se platebni schopnost objednatele po uzavfeni sm-
louvy nebo jsou-li ndsledné pochybnosti o jeho platebni scho-
pnosti, je dodavatel opravnén pozadovat okamzité vyrovnani
jeho pohledavky, i kdyZ byla dohodnuta jina Ihita k placeni.
Za stejnych predpokladi mize dodavatel pozadovat zalohu
na nevykonanou préci nebo placeni pfi kazdé ¢astecné do-
dévce. Odmitne-li objednatel zaplatit zalohu nebo ¢astecnou
Uhradu pfi kazdém ¢astecném pinéni, je dodavatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

Doslé platby budou podle uvéZeni dodavatele zapocitany s
nejstarsimi splatnymi pohledavkami, droky nebo nahodilymi
naklady.

Zadrzeni platby nebo kréaceni platby z divodu vzajemné poh-
ledavky neni pripustné, nebylo-li pisemné dohodnuto jinak.
Vyplyvéa-li pro dodavatele plnéni ze zéruky podle ¢l. 10/1, je
objednatel opravnén zadrzet platbu kupni ceny jen v poméru
k prokazatelné vzniklym nedostatkim dila.

Pii prekroceni doby splatnosti faktur vystavenych dodava-
telem je dodavatel opravnén bez upominky poZadovat trok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prod-
lent.

Odstoupi-li objednatel od smlouvy a nejedna-li se o odstou-
peni podle téchto obchodnich podminek, zavazuje se uhradit
smluvni pokutu ve vysi 70% smluvni ceny pro kryti ndkladd
zakazky. TotéZ plati v pfipadé, Ze objednatel dodané zbozi
bez oprévnéného divodu nepfevezme. Je-li skutecnd Skoda
vy$$i, je dodavatel opravnén domahat se néhrady skute¢né
Skody.

Dodani

. Predpokladem dodrZeni dodacich Ihit dodavatele je, Ze ob-

jednatel véas spini povinnosti, které prevzal, tj. vcas dodd
spravny material. Jinak za dodrzeni dodaci Ihity dodavatel
neodpovidd. Dodéni je uskute¢néno predanim zboZi objed-
nateli v provozovné dodavatele v Nyfanech nebo predanim
prvnimu dopravci k preprave.

Dodavatel neodpovidé za zpozdéni nebo nemoznost plnéni
z dvodu vy$si moci (pozar, stévka, zastaveni nebo podstat-
né omezeni provozu dodavatelem nezavinénymi udalostmi).
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Dodavatel je potom opravnén pfiméfené prodlouZit dodaci
Ihiity nebo od smlouvy ¢astecné nebo dplné odstoupit, bez
odpovédnosti za Skodu, ktera eventuelné vznikne objednateli
nesplnénim smlouvy. Obdobné se postupuje, neni-li objedna-
ny material na trhu v dodacf Ihité Zadané kupujicim, a to za
predpokladu, Ze objednatele o tom dodavatel bude informo-
vat do 14 dndi po potvrzeni objedndvky.

Za zpozdeéni pri prepravé zésilek dodavatel neruci.

pfimérené prodluzuji.

V piipadé opozdéného dodéni je objednatel opréavnén za
kazdy ukonceny tyden prodleni pozadovat trok z prodlent, pfi
vylouceni dalSich nérokd, ve vysi 0,5% ceny zpozdéné dodév-
ky, maximalné v§ak 5%. Stanovi-li dodavateli vSak objednatel
pfiméfenou dodaci Ihiitu s vystrahou odstoupeni od smlouvy,
je opravnén potom od smlouvy odstoupit, ale dalsi naroky
jsou vylouceny.

U predaného materialu dodavatel neni povinen zjistovat, zda
je objednatel povinen dodrzovat Ih(tu nebo nafizeni treti oso-
by.

Castecné dodavky je objednatel povinen prevzit.

Preprava, doprava, nebezpeci

. Preprava se provadi na ucet a nebezpeci objednatele. TotéZ

plati pro dopravu a odvoz zboZi, materidlu, podkladd apod.,
které davé objednatel k dispozici, i kdyZ pfi pfepravé spolu-
pracuje s dodavatelem.

Nebezpeci Skody na zakézce nebo zboZi prechazi na objed-
natele okamZikem prevzeti nebo predanim zboZi dopravci pro
prepravu do mista urceni.

Je-li zboZi pripraveno k odeslani a zpozdi se preprava nebo
odbér z dlvodd, které jsou na strané objednatele nebo
piijemce, prechazi nebezpeci skody na objednatele, jestlize
dodavatel tomuto sdéli, Ze je zboZi pfipraveno k odeslani.

Vlastnicka prava

. Vlastnické pravo k dodanému zbozi pfechézi na objednate-

le aZ po Uplném zaplaceni sjednané ceny, event. zaplaceni
troku z prodlent, pfi prevzeti Seku nebo sménky aZ jejich pro-
placenim.

Objednatel je opravnén zbozi dale prodat, nesmi ho vsak dat
do zastavy nebo s nim rucit (takové pravni tkony jsou neplat-
né), a to i v pfipadé, Ze treti osobé nejsou tyto skutecnosti
zndmé. Za Skodu vzniklou porusenim této povinnosti odpo-
vida v pIné vysi objednatel.

Na dodané tiskové predlohy ma dodavatel zadrzovaci pravo
do doby, neZ budou uspokojeny vsechny jeho pohledavky.

Predani zasilek posté

. Reklamni zésilky dodavatel pfedavé k prepravé postou u néj

obvyklym zpUsobem.

. Dodavatel neruci za spravnost informaci jim predanych

posté.

. Dodavatel neni povinen za objednatele pfezkoumdvat pred

odeslanim zasilek, zda dodrzi poplatky nebo jind ustanoveni
posty.

Zhozi, material, podklady objednatele

. Objednatel doddva zbozi, material a ostatni na misto urceni

vyplacené.

Za Skody dodavatel ruéi vyluéné podle ustanoveni ¢l. 11 a
ruceni je omezeno hodnotou véci. Pojisténi dalSich rizik je
véci objednatele.

Objednatel ruci za to, Ze obsah dodaného zbozi neodporuje
pravnim predpistim. Néroky tfetich osob mohou sméfovat
pouze v(i¢i objednateli.

Dodavatel nenf povinen prepocitdvat pocet kust materidlu
nebo tiskopist, které objednatel dodal. Rozhodujici pro obé
strany je pocet kus(, které se zjisti pfi zpracovani.

Cena za pipravu k predani zasilky posté plati za predpokladu,
Ze dodavateli bylo dodéno bezvadné zboZi, jinak je dodavatel
opravnén Uctovat priplatek za viceprace (napf. horsi kvalita
obélek apod.).

Zbyly material smi dodavatel znicit nejdrive 30 dnli po spinéni
smlouvy. Vraceni zbylého materidlu objednateli jde na jeho
néklady.

Reklamace

. Reklamace musf byt dodavateli sdéleny pisemné, neprodlené,

nejpozdéji do 8 dnl po odevzdani zboZi a musi v nich byt
uveden presny davod, pfipadné priikazny material. V pfipadé
skrytych vad se musi reklamovat neprodlené po jejich obje-
veni.

Vyskytnou-li se skryté vady, je dalSi zpracovani zboZi
neprodlené zastaveno.

Nedodrzi-li objednatel tyto povinnosti, povazuje se zboZi
za pfijaté bez vad. To se tyka i pripad(, kdy objednavatel
odsouhlasi korekturu nebo predlohu k dalsi vyrobé. Pred
vyrobou platebnich predtisk{ pro strojové zpracovani je ob-
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jednatel povinen predlozit korekturu ke schvalen platebnimu
Ustavu a nechat si vystavit potvrzeni. Porusi-li objednatel
tento souhlas, neruci dodavatel za spravnost a pouZitelnost
predtisku.

Za odliSnosti v kvalité pouZitého materidlu ruci dodavatel
pouze do vySe vlastnich narok( vici dodavateli materidlu.
Dodavatel se zprosti ruceni za materidl, kdyz jeho naroky vici
dodavateli materidlu postoupi objednateli.

Pro tiskoviny jsou pfipustné nésledujici odchylky: dodani
+10% objednaného mnoZstvi, pfi vyrobé z 1.000 kg papiru se
zvySuje rozdil na 20%, z 2.000 kg na 15%. Rozdily v umisténi
tisku na strance mohou €init 0,5% velikosti listu. Nepatrné
odchylky v barvé a kvalité tisku neopraviuji k reklamaci. Pro
papir, obélky a folie plati, ohledné kvality a skladovacich vlast-
nosti, podminky vyrobce nebo dodavatele.

Zarozdily, které vzniknou nasledkem klimatickych vliva v pro-
storach objednatele, dodavatel neodpovida.

Technickd sdéleni a porady dodavatele se uskuteciujf podle
nejlepsiho védomi a odbornych znalosti, nezakladaji vsak
7&dné naroky na nahradu Skody. Objednatel si sam zjisti
spravnost a vhodnost vyrobku k danému dcelu pouZiti.
Formulare ve formé nekoneéného tisku mohou byt kvalitné
zpracovany jen tehdy, kdyZ se pred zpracovanim susf, ne ved-
le topeni, pfi teploté nejméné 17°C a nejvyse 24°C a budou
uskladnény pfi relativni vihkosti vzduchu 40-60%.
Zpracovava-li objednatel dodavatelem dodané zbozi dale, je
reklamace vyloucena.

Plnéni ze zaruky

V pfipadé opravnéné reklamace podle ¢l. 9 doda dodavatel,
podle jeho vybéru, bud nahradni zboZzi, nebo dodavku opra-
vi. Nezdafi-li se dostatecna oprava nebo nahradni dodévka
v pfiméfené |h(ité, mUZe se objednatel podle svého uvazeni
domahat sniZeni ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Dalsi naroky objednatele jsou vylouceny.

Obsahuje-li smlouva i zavazek dodavatele pfedat zboZi poste,
dodavatel za vykon posty neru¢i. Jedna v tom pfipadé pouze
jako zprostredkovatel ve jménu objednatele, a to i tehdy, kdyZ
objednatel uhradi postovni poplatky sam.

Odstoupeni od smlouvy a nahrada Skody

. Objednatel ma prdvo odstoupit od smlouvy, pfi vylougeni

dalsich nérok v(ici dodavateli, pouze podle ¢l. 4/5 véta druha
a podle ¢l. 10/1 a v pfipadé nemoznosti plnéni zavinéného
hrubou nebo imyslnou nedbalosti ze strany dodavatele.
Nérok na nahradu Skody vznikd hrubym zavinénym
porusenim smluvnich povinnosti dodavatelem. V téchto
pfipadech dodavatel ru¢i do vySe néhrady typickych a
predvidatelnych skod.

Postoupeni naroki
Postoupeni narokd vici dodavateli vyzaduje jeho pisemny
souhlas.

Opakujici se plnéni

Smlouvy o pravidelné se opakujicich doddvkach mohou
byt vypovézeny pisemnou vypovédi s tiimésicni vypovédni
Ihiitou, kterd pocind bézet 1. dnem kalendafniho mésice nés-
ledujiciho po jejim doruceni, neni-li dohodnuto jinak.

Autorska prava

Za pripadné poruseni autorskych a jinych prav a naroky
z toho vyplyvajici odpovidé v pIném rozsahu objednatel.
Dodavatelem vyrobené predméty, slouzici k plnéni smlouvy,
z(stavaji vlastnictvim dodavatele a nebudou soucdasti dodav-
ky, i kdyz jejich vyrobu uhradi objednatel.

Zavérecna ustanoveni

Pro pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podmin-
kami plati ustanoveni obcanského zakoniku. Ustanoveni
upravend v jednotlivych smlouvdch mezi dodavatelem a
objednatelem maji prednost pred témito podminkami.

V pfipadé sporu bude mistné piislusnym soud, v jehoZ obvo-
du je sidlo dodavatele.

Vsechny pravni vztahy k nam se Fidi pravnimi predpisy CR.
Mezinarodnf obchodni pravo se nepouZije.

Smluvni feci je Cesky a némecky jazyk.

Jestlize se stanou jednotliva ustanoveni téchto vSeobecnych
obchodnich podminek pravné netc¢innymi, netyka se to jejich
ostatnich ustanoveni a na misto netcinnych ¢ésti budou
platit obecné a zévazné pravni predpisy nejblize odpovidajici
neti¢innym ¢astem vseobecnych obchodnich podminek.



